Datenschutzerklarung nach der DSGVO

Die nachfolgende Datenschutzerklarung unterrichtet Sie liber die Erhebung und Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten auf dieser Webseite. Es soll Thnen erldutert werden, wie wir mit Ihren personenbezo-
genen Daten umgehen und was Sie erwarten kdnnen, wenn Sie unsere Angebote nutzen.

Name und Kontakt des Verantwortlichen gemaR Artikel 4 Abs. 7 DSGVO

Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgeset-
ze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Hotel Restaurant Bahnhof

Familie Asani

Bernstrasse 215

3052 Zollikofen

Tel.:031 911 16 58

E-Mail: admin@hotel-bahnhof-zollikofen.ch
Internet: http://www.hotel-bahnhof-zollikofen.ch

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt im Einklang mit dem deutschen und europaischen
Datenschutzrecht was demnachst auch zum grdssten Teil in der Schweiz zur Anwendung kommen wird.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns dulerst wichtig.

Der Internetseitenbetreiber halt sich an den Grundsatz der Datenvermeidung. Es wird so weit als moglich
auf die Erhebung personenbezogener Daten verzichtet. Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum
Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns
als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol
in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns lbermitteln, nicht
von Dritten mitgelesen werden.

Allgemeines zur Datenverarbeitung

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung
einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmafig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine
Ausnahme gilt in solchen Fillen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen
Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgidnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.



2
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspar-
tei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt
auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforder-
lich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen nattrlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und iberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstge-
nannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenl6éschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck
der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann darlber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europai-
schen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschrif -
ten, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten er-
folgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn,
dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Ver-
tragserfillung besteht.

Informationen iiber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten

Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

Bei jedem Besuch unserer Internetseite werden automatisch personenbezogene Daten erhoben und verar-
beitet. Die folgenden Daten werden zum Zweck, Besucherstatistiken iber die Nutzung dieser Webseite zu
erstellen, die Webseite zu verbessern und vor Cyberattacken zu schiitzen, erhoben:

(1) Informationen lber den Browsertyp und die verwendete Version
(2) Das Betriebssystem des Nutzers
(3) Den Internet-Service-Provider des Nutzers

(4) Die IP-Adresse des Nutzers

(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

(6) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
(7) Websites, die vom System des Nutzers (iber unsere Website aufgerufen werden

Die Logfiles konnen IP-Adressen oder sonstige Daten, die eine Zuordnung zu einem Nutzer ermdglichen ent-
halten. Dies kénnte beispielsweise der Fall sein, wenn der Link zur Website, von der der Nutzer auf die Inter-
netseite gelangt, oder der Link zur Website, zu der der Nutzer wechselt, personenbezogene Daten enthalt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die voribergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der
Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierflir muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer
der Sitzung gespeichert bleiben.



Speicherung der Logfiles

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen
uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstech-
nischen Systeme. Eine Auswertung von personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO.

Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforder-

lich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige
Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine darliber-
hinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geléscht oder
verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeit
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist fir den

Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchs-
moglichkeit.

Verwendung von Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver
und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner abgelegt werden und die
Ilhr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende
lhres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese
I6schen. Diese Cookies ermoglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert werden und Coo-
kies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschlieRen so-
wie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieSen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung
von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung be-
stimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit
andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser
Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Kontaktformulare

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite sind Kontaktformulare vorhanden, welche fiir die elektronische Kontaktaufnahme
genutzt werden kénnen. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske ein-
gegeben Daten an uns Gbermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:



lhr Geschlecht

Vor- und Nachname,

Firma,

Adresse,

E-Mailadresse,
Telefonnummer

Ilhre Nachricht
Anreisedatum, Abreisedatum
Angefragter Zimmertyp
Tagungs- und Veranstaltungsraume
Sonstige Wiinsche /Angaben

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:
(1) Die IP-Adresse des Nutzers
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fiir die Verarbeitung der Daten wird durch den Absendevorgang lhre Einwilligung erteilt und auf diese Da-
tenschutzerkldarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall werden
die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlielRlich
fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail (ibermittelt
werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist
zuséatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtig-
te Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen
Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Syste-
me sicherzustellen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforder-
lich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen,
die per E-Mail Gibersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer be-
endet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der be-
troffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spatestens
nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.



Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner perso-
nenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt
werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem
Fall geloscht.

Weitergabe personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden dariiber hinaus nicht ohne Ihr ausdriickliches Einverstandnis weiterge-
ben, es sei denn, dass ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand vorliegt, z.B. wenn wir gesetzlich zur Herausgabe
von Daten verpflichtet sind (Auskunft an Strafverfolgungsbehdrden und Gerichte; Auskunft an 6ffentliche
Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten, z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehor-
den usw.) oder wenn wir zur Durchsetzung unserer Forderungen zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete
Dritte einschalten.

Online-Buchung iiber unsere Internetseite

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite gibt es die Moglichkeit, Zimmer und Hotel-Angebote zu buchen. Nimmt ein Nutzer
diese Moglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns tGbermittelt und ge-
speichert. Diese Daten sind: Vorname, Name, E-Mailadresse, Telefonnummer, Rechnungsanschrift und An-
sprechpartner, Alter (wenn fir Kinder gebucht wird), Daten von Mitreisenden (Anrede, Vorname, Nachna-
me), Aufenthaltsdaten (Anreisedatum, Abreisedatum), gebuchte Zimmer, Buchungszeitpunkt, Wiinsche,
Zahlungsdaten.

Wenn Sie von unseren Webseiten eine Online-Buchung vornehmen, so geschieht das durch das Online-Re-
servierungssystem der Name der Firma, Adresse der Firma, Land. Alle von lhnen eingegebenen Buchungs-
daten werden verschliisselt Gbertragen. Unser Vertragspartner hat sich zum datenschutzgerechten Umgang
mit lhren Gibermittelten Daten verpflichtet. Sie ergreift alle organisatorischen und technischen MaRnahmen
zum Schutz lhrer Daten. Die Datenschutzbestimmungen von Name der Firma kénnen Sie hier http://inter-
netadresse/datenschutzerklaerung einsehen.

Mit Name der Firma wurde eine separate Auftragsdatenverarbeitung geschlossen, um den Schutz lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine weitere Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden aus-
schlieBlich flr die Bearbeitung der Buchung und zur Kommunikation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist der Abschluss eines Beherbergungsvertrages mit dem
Nutzer. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der Daten ist Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) und
Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erflillung eines Vertrages). Die (ibermittelten Daten werden in
unserer Hotelsoftware gespeichert und zur Vertragsdurchfiihrung genutzt.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der
Buchungsanfrage und zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs.


http://internetadresse/datenschutzerklaerung
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4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforder-
lich sind. Bei einem Vertragsverhéltnis werden wir die erhaltenen Daten I6schen, sobald nationale, handels-
rechtliche oder vertragliche Aufbewahrungsvorschriften erfllt sind.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner perso-
nenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt
werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall geldscht.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die Begriindung, inhaltli-
che Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines Vertrags
oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet. Personenbezogene Daten (iber die Inanspruchnahme unserer
Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um
dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermoglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschaftsbeziehung
geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Google Maps

Diese Seite nutzt Giber eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern. Diese Informatio-
nen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Der Anbieter
dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Dateniibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote
und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Google: https://
www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Routenplaner Google Maps

Wenn Sie unseren Routenplaner nutzen méchten, um z.B. den Weg zu uns zu planen, missen Sie Ausgangsort
und Ziel eingeben. Diese Daten werden vom Kartendienst Google Maps der Google Inc. verarbeitet. Durch die
Nutzung von Google Maps kdnnen Informationen (iber lhre Benutzung (insbesondere die IP-Adresse lhres Rech-
ners) an einen Server von Google Inc. in den USA Ubertragen und dort gespeichert werden. Auf die Weiterverar-
beitung von Daten durch Google Inc. haben wir keinen Einfluss. Bitte lesen Sie auch die Nutzungsbestimmungen
in der Google Maps Karte, sofern Sie den Service nutzen mochten. Falls Sie nicht mit der Datenverarbeitung
durch Google Inc. einverstanden sind, verzichten Sie bitte auf eine Nutzung der Karte oder deaktivieren Sie die
Java-Script Funktion in lhrem Browser, um eine nur eingeschrankte Ansicht zu erhalten.
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Newsletter

Newsletter2Go

Diese Website nutzt Newsletter2Go fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die Newsletter2Go GmbH,
Nurnberger StralRe 8, 10787 Berlin, Deutschland.

Newsletter2Go ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden
kann. Die von lhnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern von
Newsletter2Go in Deutschland gespeichert.

Wenn Sie keine Analyse durch Newsletter2Go wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfiir stel-
len wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfligung. Des Weiteren kénnen Sie den
Newsletter auch direkt auf der Website abbestellen.

Datenanalyse durch Newsletter2Go

Mit Hilfe von Newsletter2Go ist es uns mdglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So kénnen
wir z.B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. Auf diese
Weise kénnen wir u.a. feststellen, welche Links besonders oft angeklickt wurden.

AuRerdem kénnen wir erkennen, ob nach dem Offnen/ Anklicken bestimmte vorher definierte Aktionen
durchgefihrt wurden (Conversion-Rate). Wir kdnnen so z.B. erkennen, ob Sie nach dem Anklicken des
Newsletters einen Kauf getatigt haben.

Newsletter2Go ermdoglicht es uns auch, die Newsletter-Empfanger anhand verschiedener Kategorien zu un-
terteilen (“clustern”). Dabei lassen sich die Newsletterempfanger z.B. nach Alter, Geschlecht oder Wohnort
unterteilen. Auf diese Weise lassen sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen.

Ausfihrliche Informationen zum zu den Funktionen von Newsletter2Go entnehmen Sie folgendem Link: htt-
ps://www.newsletter2go.de/features/newsletter-software/.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kbdnnen diese
Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgénge
bleibt vom Widerruf unberihrt.

Speicherdauer

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer
Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl von unse-
ren Servern als auch von den Servern von Newsletter2Go geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fir den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberihrt.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von Newsletter2Go unter: https://www.newslet-
ter2go.de/features/datenschutz-2/.

Abschluss eines Vertrags liber Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Newsletter2Go einen Vertrag abgeschlossen, in dem wir Newsletter2Go verpflichten, die Da-
ten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben. Dieser Vertrag kann unter folgendem
Link eingesehen werden:

https://www.newsletter2go.de/docs/datenschutzADV_Muster Newsletter2Go GmbH _latest Form.pdf?
x48278.

Kinder
Unser Angebot richtet sich grundsatzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustim-
mung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns tbermitteln.
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Rechte der betroffenen Personen

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen
lhnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

(1) Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariber verlangen, ob personenbezogene Daten,
die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen tiber folgende Informationen Aus-
kunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie betreffenden per-

sonenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen
oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdorde;

(7) alle verfigbaren Informationen lber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Da-
ten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling gemaf Art. 22
Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Ver-
arbeitung fur die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Da -
ten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt werden. In diesem Zusammenhang
kdnnen Sie verlangen, liber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Uber-
mittlung unterrichtet zu werden.

(2) Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenliber dem Verantwortlichen, sofern
die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstdndig sind. Der Ver-
antwortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

(3) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die
es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Gberpri-
fen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ableh-

nen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
benotigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von



(4) Rechtsanspriichen bendtigen, oder

(5) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben
und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber lhren
Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten
—von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristi-
schen Person oder aus Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von
dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

(4) Recht auf Loschung
a) Loschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten un-
verzlglich geldscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziglich zu I6schen,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:
(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verar-
beitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen kei-
ne vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gem.
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Beriicksichtigung der verfligbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder
von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich st

(1) zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsduRerung und Information;
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(2) zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrneh-
mung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse liegt oder in Austibung offentlicher Gewalt
erfolgt, die dem Verantwortlichen tibertragen wurde;

(3) aus Grinden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaR Art. 9
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) far im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische For-
schungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Ab-
schnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung un-
moglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

(5) Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegenliber dem Ver-
antwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung
der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem unverhéltnis -
maRigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, Gber diese Empfanger unterrichtet zu werden.
(6) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereit -
gestellt haben, in einem strukturierten, giangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem
haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verant-
wortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu (bermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und
(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbe -
zogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen diirfen hierdurch nicht beein-
trachtigt werden.

Das Recht auf Dateniibertragbarkeit gilt nicht flir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentli-
cher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen libertragen wurde.

(7) Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Ver-
arbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er
kann zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.
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Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, ha-
ben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Di-
rektwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft —
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — |hr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszu-
Uben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

(8) Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berthrt.

(9) Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlielRlich Profi-
ling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet
oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen lhnen und dem Verantwortlichen
erforderlich ist,
(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortli-

che unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MaRnahmen zur Wah-
rung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder
(3) mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings diirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach
Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene MaRnah -
men zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fille trifft der Verantwortliche angemessene MaRnahmen, um die
Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwir -
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts
und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

(10) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht lhnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstolRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Ver -
arbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer tiber
den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlielRlich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbe -
helfs nach Art. 78 DSGVO.

Ansprechpartner fiir Datenschutz
Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften, Berichti-
gung, Sperrung oder Léschung von Daten wenden Sie sich bitte an:




Datenschutzbeauftragter

Hotel Restaurant Bahnhof

Familie Asani

Bernstrasse 215

3052 Zollikofen

Tel.:031 911 16 58

E-Mail: admin@hotel-bahnhof-zollikofen.ch
Internet: http://www.hotel-bahnhof-zollikofen.ch
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